CONSULTORIA Y SERVICIOS PARA EL ADULTO MAYOR, S.A DE C.V., con domicilio en
Virgilio Garza N° 530, Col. Chepevera en Monterrey, N.L. es el responsable del uso y

proteccién de sus datos personales, y al respecto le informa lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades
que son necesarias para el servicio que solicita:

La integracién del expediente de atencion y cuidados para la persona que requiere de nuestro
servicio, la integracion del expediente de administracién, de promociones y cambios de

modalidades de servicios.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
gue no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle

una mejor atencion: Programas de mejora e innovacion de servicios.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales

deé click aqui y llene el formato correspondiente.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo

para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los

datos personales de identificacion y contacto.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas
en el presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales del usuario del
servicio considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion: enfermedades
que padece, medicamentos y tratamientos de cuidado que deben observarse para su atencién

y como parte de nuestro servicio.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes

organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Secretaria de Salud y Secretaria de Hacienda, para el cumplimiento de las obligaciones
sanitarias y legales que nos imponen. Con su banco*, para la confirmacion de pagos,

depdsitos bancarios y transferencias



Le informamos que para las transferencias indicadas con un asterisco (*) requerimos obtener su
consentimiento. Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos

que nos lo ha otorgado.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos
y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la
correccion de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes vy
obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud

respectiva en nuestra pagina web www.cysaenfermeria.com.mx

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podra
llamar al siguiente numero telefénico 81 83 43 40 44 y ponerse en contacto con nuestro
Departamento de Privacidad, que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos
derechos, y atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su
informacién. Los datos de contacto son los siguientes: Virgilio Garza #530 Col. Chepevera,

Monterrey, N.L. México.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le

ofrecemos los siguientes medios:

Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean
utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor
informacidn sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o

bien ponerse en contacto directo con ésta.

Su registro en el listado de exclusion “NO AUTORIZACION DE USO DE DATOS”, a fin de que

sus datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de



prospeccion comercial por nuestra parte. Para mayor informacion llamar al numero telefénico

81 83 43 40 43, o bien, consultar nuestra pagina de Internet www.cysaenfermeria.com.mx

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras
tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de
Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina, asi
como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus preferencias.Los datos personales
que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario de navegacion,
tiempo de navegacion en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas, y paginas de

Internet accedidas previo a la nuestra.

Estas tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: 1. Acceder a nuestra
pagina de Internet, seccién “Términos y condiciones del sitio”, subseccion “Cookies”; 2. Dar clic
en la subseccion “Cookies”; 3. Leer el mensaje de advertencia sobre la deshabilitaciéon de
cookies, y 4. Dar clic en la leyenda de activar el mecanismo de deshabilitacion de cookies. Para
mayor informacion sobre el uso de estas tecnologias, puede consultar el sitio de Internet El
presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o
servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de
negocio, o por otras causas.Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios
que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de nuestra pagina en internet . El
procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente: Una publicacion en nuestro sitio

web.



